Adatvédelmi tajékoztaté

Az Netsoft&HR Bt. tajékoztatja az érdekl6édbket és a regisztralokat (felhasznaldkat) az
altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
gyakorlatardl, a személyes adatok védelme érdekében tett szervezési és technikai
intézkedéseirdl, valamint az érintettek jogairdl és azok gyakorlasanak madjarél.

1. Az adatkezelb személyének azonositasa

Név: Netsoft&HR Bt. (Adatkezeld)

Képviseldje: Szildgyi Csaba Zoltan cégvezetd
Székhely: 1131. Budapest, Reitter Ferenc utca 108.
Addszam: 21413328-1-41

Cégjegyzékszam: 01-06-751357

E-mail: info@netsoft-hr.hu

Telefon: +36-(30)-444-3571

2. A tajékoztato célja, hatalya

A tajékoztato célja, hogy bemutassa az Netsoft&HR Bt. altal alkalmazott adatkezelést, a
kdvetett adatbiztonsagi szempontokat. Hatalya az 1. pontban bemutatott adatkezel&re,
honlapja latogatdira valamint tanfolyamain, tréningjein és rendezvényein illetve az altala
forgalmazott markak (brand) alatt szervezett tanfolyamain, tréningjein és rendezvényein
résztvevd illetve a coaching ugyfél személyekre terjed ki. Az adatkezelési tajékoztatod
kaldndsen kiterjed az aldbbi adatkezelésekre:

e www.szilagyicsaba.hu

e www.netsoft-hr.hu

e www.myfirstwebsitetraining.com

e www.nlptrening.hu

e www.business-nlp.hu

e DorCo Uzleti Turavezetés éaltal szervezett online vagy él6 (helyi) szervezett
események

e www.dorco.hu

weboldalak (honlapok) és forgalmazott szolgaltatéi markak alatt szervezett
adatgyd(jtésekre és adatkezelésekre.

3. Egyes adatkezelések
3.1.Regisztraciod hirlevél kuldéséhez



3.1.1.Adatkezelés célja

A regisztracié célja, hogy a honlapok latogatdja - sajat kezdeményezése alapjan -
tajékoztatasokat, ajanlatokat kaphasson az Netsoft&HR Bt. tanfolyamairdl, tréningjeirdl
és rendezvényeirdl illetve az 4ltala forgalmazott DorCo Uzleti tiravezetés tréningjeirdl és
rendezvényeirdl.

3.1.2. Kezelt adatok kore, célja
A regisztracio soran az oldal latogatdinak meg kell adniuk a kdvetkezé adatot:
- E-mail cim

- Teljes név
- megszolitas

Az e-mail cim a hirlevél regisztraciohoz szikséges és elégséges.

3.1.3. Jogalap

Az adatkezelés jogalapja 2) pontban felsorolt oldalakon a felhasznal6 el8zetes
hozzajarulasa.

3.1.4. Erintettek koére

Erintettek azok a személyek, akik - sajat kezdeményezésiik alapjan - azonosithatéva
kivannak valni a 3.1.1 pontban rdgzitett célbol.

3.1.5. Adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés a hirlevélrél valo leiratkozasig torténik. A leiratkozas a hirlevélben talalhaté
,Leiratkozas” (Unsubscribe) gomb vagy link megnyomasaval lehetséges. Emellett
lehet6ség van az 1) pontban megadott e-mail cimen is kérni a regisztracié torlését, melyet
3 munkanapon belll teljesitink. A képzési rendszerunk 3.4 pont szerinti Ugyfél
adatbazisaban térténd adatkezeléshez az érintettektdl kuldn erre szolgalé hozzajarulast
kérunk.

3.2 Regisztracié rendezvényeken valé részvételre
3.2.1. Adatkezelés célja

Rendezvények (talalkozdk, meetupok, konferencidk, szeminariumok, workshopok)
szervezése, lebonyolitasa, illetve ezen val6 részvételi szandék jelzése.

3.2.2. Kezelt adatok kore, célja
- név
- e-mail cim
- telefonszdm

Afenti adatok kdzul - a varhat6 létszam ismeretén tul - a név a jelentkez6 azonositasahoz,
az e-mail cim és telefonszam pedig a kapcsolattartashoz szikséges és elégséges.

3.2.3. Jogalap



Az adatkezelés jogalapja 2) pontban felsorolt oldalakon a felhasznalo el&zetes
hozzajarulasa.

3.2.4. Erintettek koére

Erintettek azok a személyek, akik 2) pontban felsorolt oldalakon keresztiil jelentkezévé
valnak.

3.2.5. Adatkezelés id6tartama

A rendezvények lebonyolitasa utdn az adatokat - a cél megvalosulasara tekintettel -
toroljuk. Ettdl fuggetlenul a jelentkez6k barmikor e-mailben kérhetik a regisztraciojuk
torlését, melyet legfeliebb 3 munkanapon belul teljesitink. Az uGgyfélkapcsolati
rendszerink 3.4 pont szerinti Ugyfél adatbazisaban torténd adatkezeléshez az
érintettektdl kulon erre szolgalé hozzajarulast kérunk.

3.3. Tanfolyamra vagy tréningekre, képzésekre
jelentkezés

3.3.1. Az adatkezelés célja

Részvétel biztositasa az Netsoft&HR Bt., mint Szolgaltatd altal meghirdetett sajat illetve a
2) pontban felsorolt forgalmazott markak neve alatt meghirdetett tanfolyamokon,
tréningeken.

3.3.2. A kezelt adatok kore, célja
- név
- e-mail cim
- telefonszam
- szlletési hely és év
- lako- és tartézkodasi hely iranyitészama
- allampolgarsag
- iskolai végzettség
- foglalkozas
- TAlszam

A fentiek koézil a név az azonositashoz, az e-mail cim és a telefonszdm a
kapcsolattartashoz, a lakohely iranyitészama, a szuletési hely és év, az dllampolgarsag, az
iskolai végzettség, a foglalkozas illetve a TAI szdm felndttoktatasi a térvény altal eldirt
statisztikai adatszolgaltatashoz szukséges. Az adatszolgaltatasi kotelezettség kizarolag a
tanfolyami- illetve képzések résztvevékre vonatkozik.

3.3.3. Jogalap

Az adatkezelés alapja az Netsoft&HR Bt. tanfolyamaira, tréningjeire jelentkez6k dnkéntes
hozzajarulasa.

3.3.4. Erintettek koére



Erintettek azok a természetes személyek, akik az Netsoft&HR Bt.,, mint Szolgaltaté
tanfolyamaira, tréningjeire jelentkeznek a 2) pontban felsorolt honlapok valamelyikén.

3.3.5. Adatkezelés id6tartama

Az adatokat ebben a korben a tanfolyam, tréning, képzés lebonyolitdsa utan a
felndttképzési torvényben rogzitett ideig, 5 évig taroljuk. Ettdl fuggetlenul a jelentkez6k
barmikor e-mailben kérhetik a regisztraciojuk torlését, melyet legfeljebb 3 munkanapon
belll teljesitink. Az Ugyfélkapcsolati rendszertink 3.4 pont szerinti tUgyfél adatbazisaban
torténé adatkezeléshez az érintettektdl kilon erre szolgal6d hozzajarulast kérunk.

3.4. Ugyfélkapcsolati adatbazis
3.4.1. Az adatkezelés célja

Az Ugyfélkapcsolati adatbazisunk az Netsoft&HR Bt. tevékenysége irant érdekl6ddk, a
tanfolyamokon, tréningeken, rendezvényeken részt vevok adatainak nyilvantartasa.

3.4.2. A kezelt adatok kore, célja

Adat Adatkezelési cél
név azonositas
email cim kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas
elkezdett, befejezett tanfolyamok eldmenetel nyilvantartasa, marketing
felsorolasa cél
rendezvényeken valé részvétel célzott hirlevelek kuldése
felsorolasa
3.4.3. Jogalap

Az adatkezelés jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a statisztikai adatok tekintetében
pedig jogszabalyi eldiras.

3.4.4. Erintettek kore

Erintettek azok a természetes személyek, akik akar a honlapon, akar a tanfolyamokon
el6zetes tajékoztatas alapjan kifejezetten hozzajarulnak adataiknak az tgyfélkapcsolati
adatbazisban torténd adatkezeléséhez.

3.4.5. Adatkezelés id6tartama

Az adatokat 5 év utan téroljuk. Ettdl fuggetlenul a jelentkezdk barmikor e-mailben kérhetik
adataik torlését az Ugyfél nyilvantartasunkbdl, melyet legfeljebb 3 munkanapon beldl
teljesitunk.



4. Erintettek jogai és joggyakorlas, adatbiztonsag

A Netsoft&HR Bt., mint Adatkezeld, illetve tevékenységi kérében az adatfeldolgozdk
minden esetben gondoskodnak az adatok biztonsagarol. Megtesznek minden olyan
technikai és szervezési intézkedést, melyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz szukségesek. A torvényi el6irasoknak megfelel6en megfelel§ intézkedéseket
tettink az adatok védelmére, igy kuldnosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A felhasznal6é tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével -zarolasat vagy torlését az Adatkezel6 1) pontban megadott elérhet6ségén.

A felhasznald kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel Osszefuggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
kdrulményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitds jogalapjarol és
cimzettjérol.

Az Adatkezel§ koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id§ alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belul, kozérthet6 formaban, az érintett erre iranyul6 kérelmére irasban
megadni a tajékoztatast.

A valésagnak meg nem felel6 személyes adatot az Adatkezel6 helyesbiteni koteles.

A személyes adatot az Adatkezel6 torli, ha kezelése jogellenes, a felhasznal6é kéri, az
hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem korrigalhato - feltéve, hogy a torlést
térvény nem zarja ki, ha az adatkezelés célja megsz(int, az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart, vagy azt a birdsag vagy az adat- védelmi biztos elrendelte.

A helyesbitésr6l és a torlésr6l a felhasznaldt, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

A felhasznalo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok
kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevd joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el a
személyes adatok tekintetében.

Amennyiben a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés,
kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, a tiltakozas joganak
gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.



Az Adatkezeld - az adatkezelés egyideji felflggesztésével - a tiltakozast kdteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb iddn beltl, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és
annak eredményérdl a kérelmezot irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt,
az adatkezeld koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszuntetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illet8leg
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

A felhasznald tajékoztatasat az adatkezel§ csak kivételes - a 2011. évi CXII. térvény a 9. §
(1) bekezdésében, valamint a 19. 8-ban meghatarozott- esetekben tagadhatja meg.

Ez esetben az Adatkezel6 irasban kozli a felhasznaldval, hogy a felvilagositas
megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan kerult sor. A felvildgositas
megtagadasa esetén az adatkezel§ tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatésaghoz fordulas lehet&ségérdl.

Az elutasitott kérelmekrél az adatkezel6 a Hatosagot évente a targyévet kdvetd év januar
31-éig értesiti.

Az érintett a jogainak megsértése esetén - és e tényrdl Adatkezel§ tajékoztatja a
panaszost - az adatkezel6 ellen bir6saghoz vagy az adatvédelmi hatésaghoz fordulhat.
Jogorvoslati lehet8séggel, panasszal a kdvetkezd elérhetéségeken lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Cim:1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: 06- 1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

5. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az adatokat els6dlegesen az Netsoft&HR Bt. belsé munkatarsai jogosultak megismerni,
harmadik személyek részére nem adjak at és nem teszik kdzzé.

Az informatikai rendszer Uzemeltetése korében az Netsoft&HR Bt. adatfeldolgozot (pl.
rendszerizemeltet6) vesz igénybe.

3.5. Az adatfeldolgozdk
3.5.1. Webtarhely Gzemeltetés
e Cégnév: BlazeArts Kft.



Cim: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich u. 36. 1/8
cégjegyzékszam: 03-09-109150
addszam: 12539833-2-03

A cég Uzemelteti www.szilagyicsaba.hu, www.nlptrening.hu, www.business-nlp.hu
weboldalakat, és az ott elhelyezett (rlapokon gydjtott adatokat az altala Uzemeltetett
adatbazisban tarolja. Az adatkezelési szabalyzata itt érhetd el:

https://www.forpsi.hu/ForpsiHU/media/Forpsi/Documents/tc-files/Adatvedelmi-
szabalyzat.pdf

e Cégnév: Weebly, Square Inc.
Helység: San Francisco, U.S

A cég Uzemelteti a www.dorco.hu weboldalt, és az ott az ott elhelyezett Grlapokon
gyljtott adatokat az altala Uzemeltetett adatbazisban tarolja. Az adatkezelési szabalyzata
itt érhetd el angol nyelven: https://www.weebly.com/privacy

e (Cégnév: Wix.com Ltd.
Helység: international (https://www.wix.com/about/us)

A cég lUzemelteti www.netsoft-hr.hu és a www.myfirstwebsitetraining.com weboldalt,
weboldalt, és az ott az ott elhelyezett Grlapokon gyUjtott adatokat az altala Uzemeltetett
adatbazisban tarolja. Az adatkezelési szabalyzata itt érhet6 el angol nyelven:
https://www.wix.com/about/privacy

3.5.2. Kérdoivek, regisztracios lrlapok kezelése

Cégnév: Google Inc.

A cég éltal izemeltetett Google Urlapok alkalmazassal regisztracios Grlapok, piackutatasi
kérddivek készulnek, az ott gydjtdtt adatokat a Google Drive alkalmazasban taroljuk
Google Spreadsheet tablakban. Az adatokhoz a Netsoft&HR Bt. munkatarsai és
szerz8déses partnerei férhetnek hozza. Az adatkezelési szabalyzata itt érhetd el:
https://policies.google.com/privacy/embedded?hl=hu-HU

3.5.3. Hirlevélkuldés

Cégnév: Mailchimp, The Rocket Science Group



A cég altal Uzemeltetett hirlevél kuld6 rendszerrel hirlevelek kiktldése az arra
feliratkozott felhasznaloknak. Ide vonatkozé adatkezelés a 3.1-es pontban van. A
rendszerben tarolt adatokhoz a a Netsoft&HR Bt. munkatarsai és szerz6déses
partnerei férhetnek hozza. Az adatkezelési szabalyzata itt érhetd el angol nyelven:
https://mailchimp.com/legal/privacy/

3.5.4. Online szamlazas
Cégnév: Szamlazz.hu, KBOSS.hu Kft.,

Cime: 1031 Budapest, Zahony utca 7/C.

A Netsoft&HR Bt a dijazott szolgaltatasai tekintetében a felhasznald részére szamlat allit
ki, melyet a szamlazz.hu online szamlakezel§ rendszerben készit el. Az online
szamlazashoz szukséges adatok:

Vezetéknév, keresztnéy, Iranyitdszam, Varos, utca, hazszam, cégnév, addszam, vasarolt
szolgaltatas vagy termék megnevezése, nettod és bruttd ara.

A KBOSS.hu Kft., mint adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és
célja a Szamlazz.hu Adatkezelési tajékoztatojaban az alabbi linken tekintheté meg:

https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

3.5.5. Online fizetés
Cégnév: OTP Mobil Kft.

cime: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

Netsoft & HR Bt. a dijazott szolgaltatasainak kifizetésére online megoldast biztosit az 2)
pontban felsorolt weboldalain, melyhez az OTP Mobil Kft. Simplepay szolgaltatasat veszi
igénybe. Online fizetéshez szukséges adatok:

A rendszer altal bekért adatok: Vezetéknév, keresztnév, Iranyitészam, Varos, utca,
hdzszadm

A rendszer altal csatolt, tovabbitott adatok: Vasarolt termék megnevezése, brutt6 ara

Az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege
és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az aldbbi linken tekinthet6 meg:

http://simplepay.hu/vasarlo-aff




6. Cookie kezelés

A rendszer a weboldalon tett latogatasok alkalmaval néhany cookie-t kuld a latogato
szamitégépére, amelyek révén annak bongészdje egyedileg azonosithatdva valik.

Ezen cookie-k felhasznaldsa a kovetkezd: A bongész6 programok ezen cookie-k
segitségével taroljak, az Netsoft&HR Bt. webhelyén tett |atogatasait, a weboldalon tortént
tevékenységek allapotait az oldal mUkodése illetve a felhasznaldi élmény fokozasa
érdekében.

Alkalmazott cookie-k (sutik):

- felhasznalé (oldal 1atogat0) altal rogzitett adatokat tarold sutik
- felhasznaldékdzpontd munkamenet-sutik

- multimédia-lejatszé munkamenet-sutik

- a felhasznaldi felllet testre szabasat segitd munkamenet-sutik

A felhasznaldk az internetes bongészdk adatvédelmi bedllitasainal kapcsolhatjak ki és be
a cookie kezelést. A legtobb bongészd menulsoraban taldlhaté ,Segitség” funkcid
tajékoztatast nyujt a cookie-k tiltasaval vagy kikapcsolasaval kapcsolatosan.

A weboldalon talalhato, mas altal Uzemeltetett oldalakra navigald linkekre kattintva a
latogatd a weboldalt elhagyja, atlép a hivatkozott oldalakra, és adatainak kezelése attdl
fogva azon oldal tulajdonosa altal torténik. (A folyamat a bongészéprogram cimsoraban
kisérhet6 figyelemmel.)

A mas oldalon megadott személyes adatok, vagy mas oldalak Uzemeltetdi rendszerében
képz6d6, vagy a masok altal gydjtott technikai adatok kezeléséért a Netsoft&HR Bt.
felel6sséget nem vallal.

7. Egyebek, zaré rendelkezések

A Netsoft&HR Bt. informatikai rendszerei a 2) pontban megadott weboldalainak
hasznalataval a latogatok felhasznaloi szokasarol és aktivitasardl adatokat gyUjthet. Ezen
adatok nem kapcsolhatdk Ossze a latogatok altal a regisztraciokor megadott egyéb
adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezé adatokkal.
Ezen adatok kizarolag statisztikai célokat szolgalnak, nem tartalmaznak olyan személyes
adatokat, amelyekbdl a |atogatd személye kiderithet6 lenne.

Minden olyan esetben, ha az Netsoft&HR Bt. az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra
kivanja felhasznalni a szolgaltatott adatokat, errél Ugyfeleit tdjékoztatja, és egyben
megkéri el&zetes hozzajarulasukat. Kizardlag az ugyfél elbzetes hozzajarulasanak
birtokaban hasznalhatjuk fel az Ggyfél adatait eltérd célra. Az tgyfél szamara biztositjuk a
kért felhasznalas elleni tiltakozas lehet&6ségét.



Amennyiben a latogatd szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél
adatait adta meg annak irasos hozzajarulasa nélkul, és a weboldal hasznalata soran azzal
barmilyen mddon kart okozott vagy visszaél, a Netsoft&HR Bt. jogosult a latogatoval
szembeni kartérités érvényesitésére. A Netsoft&HR Bt. ilyen esetben minden tdle telhetd
tajékoztatast és segitséget megad az eljaré hatdésagoknak a jogsértd személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabaol.

8. A tajékoztatéban hasznalt fogalmak

Felhaszndld az a személy, aki a Netsoft&HR Bt. 2) pontban felsorolt honlapjait internetes
béngészé programban megnyitotta, és a weboldalak oldalait megtekintette, illetve az
oldal valamely funkciéjat (jelentkezés Urlap, kapcsolatfelvétel, stb) hasznalta.

Latogaté az a személy, aki a Netsoft&HR Bt. 2) pontban felsorolt honlapjait barmely okbol
felkeresi.

Erdekl6d6 az a személy, aki a Netsoft&HR Bt. 2) pontban felsorolt honlapjain meghirdetett
programokkal kapcsolatban informaciot kér, aki az oldalon lehetévé tett formaban a
kapcsolatot felvette.

Jelentkez6 az a személy, aki a Netsoft&HR Bt. 2) pontban felsorolt honlapjain
meghirdetett barmely tréningre az ott megadott modon jelentkezett.

Tanfolyami- vagy képzési résztvevd az a személy, aki a Netsoft&HR Bt. feln&ttképzési
szerz6dését alairta.

ASZF: Altalanos Szerzédési Feltételek

9. Ervényesség

Jelen dokumentum 2020. 09. 30-t6l érvényes visszavonasig.



